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UKOME, istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanh Genel Sekreter Sn. Dr. Hayri BARACLI Baskanhginda
14.07.2016 giin ve saat 14:00°da giindemindeki konulan gériismek iizere toplandi.

flgi: a) 22.05.2014 Tarih ve 2014/4-EK.1 sayih UKOME Karar1.
b) 13.10.2014 Tarihli Alt Komisyon Raporu.
c) Toplu Ulasim Hizmetler Miidiirliigiiniin 14.07.2016 tarih ve 1699 sayili yazisi ile ekli raporu.

TEKLIF: Karayolu Yiik Tasimacilig1 Yonergesinin Diizenlenmesi Teklifi.

TOPLU ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU RAPORU:

Ilgi (d) Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii yazisi ekli raporunda;

Ilgi (a) UKOME Karariyla belirlenmis Alt Komisyon tarafindan hazirlanmis olan ilgi (b) Karayolu Yiik
Tasimacilif1 Raporu 13.05.2016 tarihinde genis katilml ve tiim karayolu yiik tagimacilifi paydaslari ile s6z konusu
Alt Komisyon tarafindan ilgi (b) rapor revize edilerek ekteki Karayolu Yiik Tagimacih@ Yonergesi hazirlanmis ve

uygun miitalaa edilmis olup konunun UKOME giindemine alinmasi hususunu olurlariniza arz ederim.

UKOME’NIN KARARI: ilgi (¢) Toplu Ulasgim Hizmetleri Miidiirliigii yazis1 ekli raporundaki degerlendirme
dogrultusunda; ekli Karayolu Yiik Tasimacihg Yonergesi’nin kabuliine karar verilmistir.
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ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
KARAYOLU YUK TASIMACILIGI YONERGESI

BIRINCI KISIM

BIiRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag¢ ve Kapsam

MADDE 1 -

(1) Karayolu tasimacili§ina ait mevzuat hiikiimleri sakl1 kalmak iizere, trafik diizeni ve giivenligi yoniinden Istanbul
Biiytiksehir Belediyesi sinirlar1 iginde ticari amagla ¢alistirilacak yiik tasitlarinin ¢calisma sekli, saati, siiresi ve
sartlarin1 belirlemek, bu tasitlarin teknik 6zelliklerini ¢alistirilabilecegi yerler ile glizergahlarini tespit etmek ve
sayilarini belirlemek, bunlara “Yiik Tasima Araci Giizergah Kullanim izin Belgesi” verilmesi hususlarimi kapsar.

(2) Bu yonerge ile tanimlanan araglardan lastik tekerlekli traktor ve is makinalari kapsam digi olup Yiikk Tasima
Arac1 Giizergah Kullanim izin Belgesi diizenlenmez.

Dayanak

MADDE 2 -

(1) Bu yonerge; 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. Maddesine, 10.07.2004 tarih ve 5216
sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 9. Maddesine, Resmi Gazete’ de 15.06.2006 tarih ve 26199 sayi ile
yayimlanan Biiyiliksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin 18. Maddesine dayanilarak
hazirlanmustir.

Tanmimlar ve Kisaltmalar

MADDE 3 -
(1) Bu yo6nergenin uygulanmasinda;
a) IBB :Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ni,
b) BELEDIYE :Istanbul il sinirlar1 i¢indeki ilge belediyelerini,
c) UKOME :IBB Ulagim Koordinasyon Merkezi’ni,
¢) TUHIM :IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii’nii,
d) Belediye Zabitasi :IBB Zabita Daire Bagkanligin,
e) Trafik Zabitasi :Il Emniyet Miidiirliigii ile il Jandarma Komutanlig:’n1,
f) Denetim Alanlari :Belediye Zabitasi ve Trafik Zabitasinin kendi
mevzuatlar1 kapsaminda yetki ve sorumluluk boélgelerini,
g) ITO :Istanbul Ticaret Odasinu,
g) ISTESOB :Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi ni,
h) Esnaf Odasi :Tagimacinin bagl bulundugu esnaf odasini,
1) Yiik :Insandan bagska tasinabilen canli veya cansiz her tiirlii
nesneyi,
1) Tehlikeli Yiik :Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslar arasi

Tasimaciligma iliskin Avrupa Anlagsmas1 (ADR) Boliim 3.2’deki tehlikeli mallarin listelendigi Tablo A’da
yer alan maddeleri,

j) Ozel Yiik :Karayollar1 Trafik Yonetmeligi 128. Maddesinin (a),
(b), (c) ve (d) fikralarinda belirtilen tasit 6l¢iilerini asan ve boliinmeden tasinmak zorunda olan yiikleri,

k) Karayolu Yiik Tasimaciligi :Yiikiin tagimaciya teslim edildigi yerden varis noktasina
gotiirtilmesini,

I) Transit tasimacilik :Kalkis velya varis noktalari Istanbul il smirlar1 disinda
olan yiik tasimaciligin,

m) Tasimaci :Ara¢ sahibi olarak Ara¢ Tescil Belgesinde kayith

goriilen Yiik Tasima Araci Giizergah Kullanim Izin Belgesi’ne sahip gercek ya da tiizel kisi/kisileri,
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n) Alt Tasimaci :Tagimaci ile yapilan sézlesme cergevesinde tasimacilik
hizmeti veren Ara¢ sahibi olarak Ara¢ Tescil Belgesinde kayith goriilen Yiik Tasima Araci Gilizergah
Kullanim Izin Belgesi’ne sahip gercek ya da tiizel kisi/kisileri,

0) Sof6r :2918 Sayili  Karayollar1 Trafik Kanununun 3.
Maddesinde tanimlanan, karayolunda ticari olarak tescil edilmis motorlu tagit1 (Yiik Tasit1) siiren ve Yik
Tasima Aract Kullanim Belgesine haiz kisiyi,

0) Kalkis noktasi :Yiikiin tagimactya teslim edildigi yeri,
p) Varis noktasi :Tasimacimin yiikii teslim edecegi yeri,
r) Arag :Karayollar1 ~ Trafik  Yonetmeliginde  belirtilen,

karayollarinda kullanilabilen motorlu, motorsuz ve 6zel amagh tasitlar ile is makineleri ve lastik tekerlekli
traktorlerin genel adini,

s) Tasit :Karayollar1 ~ Trafik  YoOnetmeliginde  belirtilen,
karayolunda insan, hayvan ve yiik tasimaya yarayan araglari,

s) Yik Tasit1 :Yiik tasiyan veya yiik tasiyan araglari1 cekmeye yarayan,
Karayollar1 Trafik Kanununda tanimlanmis motorlu araglar1 (Kamyonet, Kamyon, Cekici, Romork vb.),

t) Yiik Tasit1 Siniflari :Araglarin Imal, Tadil ve Montaji Hakkinda Y &netmelik
ile belirlenen “N” ve “O” kategorisindeki araclari,

u) Kamyonet :Azami yiikli agirligr 3.500 kilogrami gegmeyen ve yiik
tagimak i¢in imal edilmis N1 kategorisindeki motorlu tasiti,

i) Kamyon :zin verilebilen azami yiiklii agirhig 3 500 Kg'dan fazla
olan ve yiik tasimak i¢in imal edilmis N2 veya N3 kategorisindeki motorlu tasiti,

V) Cekici :Araglarin Imal, Tadil ve Montaji Hakkinda Y&netmelik

ile belirlenen tamamen veya esasen romork ¢ekmek icin tasarlanmis ve imal edilmis N1, N2 veya N3
kategorisi motorlu tasitt,

y) Ozel Amach Tasit :Ozel amagla insan veya esya tasimak icin imal edilmis
olan ve itfaiye, Cankurtaran, cenaze, radyo, sinema, televizyon, kiitiiphane, arastirma araglar ile bozuk veya
hasara ugramis tasit ve araclari cekmek veya tasimak, kaldirmak gibi islerde kullanilan “N” kategorisindeki
tasity,

z) Romork :Araclarin Imal, Tadil ve Montaji Hakkinda Y &netmelik
ile belirlenen Motorlu aragla ¢ekilen insan veya yiik tasimak igin imal edilmis “O” kategorisindeki motorsuz
tasity,

1) Tam Roémork :Tasit lizerine oturmayan, birden fazla dingile sahip ve
bunlardan biri diimenlenebilen ve bir baglant: tertibati ile ¢ekiciye baglanan O2, O3 04 kategorisindeki
romorku,

2) Yari Romork :Bir kism1 motorlu tasit iizerine oturan, tasidig: yiikiin ve
kendi agirliginin bir kismi motorlu arag tarafindan tasinan 02, 03 O4 kategorisindeki romorku,

3) Hafif Rémork :Azami yiukli agirhg 0,75 tonu agsmayan O1
kategorisindeki tam veya yari romorku,

aa) Is Makinesi :Paletli veya madeni tekerlekli yol ingaat makineleri ile

benzeri tarim, sanayi, bayindirlik, milli savunma ile ¢esitli kuruluslarin is ve hizmetlerinde kullanilan; is
amacina gore iizerine ¢esitli ekipmanlar monte edilmis; karayolunda insan, hayvan, ylik tasimasinda
kullanilamayan motorlu araci,

bb) Lastik Tekerlekli Traktor :Belirli sartlarda romork ¢ekebilen, ancak ticari amagla
tagimada kullanilmayan motorlu araci,
cc) Giizergah :Yikleme ve bosaltma yerleri arasindaki kisitlanmig

ve/ya kisitlanmamus ilge, mahalle, cadde veya sokag,

¢¢) Yiik Tasima Araci Giizergah Kullanim Izin Belgesi :Yiik tasitlarmin calisacaklar1 giizergahi, tasiyacag
yiikiin cinsini, siiresini ve saatini belirten belgeyi,

dd) Sof6r Egitim Sertifikasi :Yik tasitlarinda sofor olarak calisilabilmesi igin
Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu kapsaminda yetkilendirilmis kurumlar tarafindan, diizenlenecek egitim
sonunda verilen sertifikay1,

ee) Yiik Tasima Araci Kullanma Belgesi :Yik tasitlarinda sofor olarak calismak isteyenlere
TUHIM ce diizenlenen belgeyi,
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ff) Yiik Tasit1i Depolama ve Parklanma Alanlari :Yik tasitlarinin faaliyet disindaki zamanlarda bekleme

ve parklanma alanlarini,

gg) Yiik Tasimaciligi Komisyonu :Gerek goriilen hallerde siirekli veya gegici olarak gorev

yapmak tlizere kurulacak komisyonu,

g8) Yiik Tasimaciligi Denetim Komisyonu :Gerek goriilen hallerde siirekli veya gegici olarak gorev

yapmak tlizere kurulacak komisyonu,

hh) Tasimaci Taahhiitnamesi :Tagimacinin; yonerge hiikiimlerine, ¢alisma usul ve

esaslari ile yaptirimlara uyacagini taahhiit eden bu yonerge ekindeki taahhiitnameyi, (EK-5)

11) Yaptirim Cetveli :Yonerge hiikiimlerine aykiri hareket eden tasimaciya

uygulanacak yaptirimi gésteren bu yonerge ekindeki Karayolu Yiik Tasimaciligi Yaptirim Cetvelini, (EK-6)

ifade eder.

(2) Bu yonergede yer alan diger ifadeler i¢in ilgili mevzuatta kullanilan tanimlar gegerlidir.

IKINCI BOLUM
Genel Esaslar, Uygulama Usul ve Esaslari

Genel Esaslar
MADDE 4 -
(1) Yiik Tasimacihiginin Genel Esaslari;

a)

b)
c)

¢)

d)

i)
)

K)

Tasimaci ve alt tasimaci; yiik tasitlari ile yapacaklar yiiklii veya yliksiiz olarak trafikteki seyirlerinde, bu
yonergede belirtilen ve Yiik Tasima Araci Giizergah Kullanim izin Belgesinde yazili Yasak/izin Verilen Saat
ve Giizergadh Uygulama Esaslarina ve yayinlanacak kararlara uyacaklardir. (2017/2-11),

Yiik tasitlar1 bu yonergede belirtilen yetkili kurumlar tarafindan denetlenirler.

Tasimact ve alt tasimacilar bu yonerge kapsamindaki faaliyet ve islemlerden miistereken ve miiteselsilen
sorumludur.

IBB ile iliskilerde muhatap; adina Yiikk Tasima Araci Giizergdh Kullanim izin Belgesi diizenlenen
tagimacidir/alt tasitmacidir. Tagimacilik faaliyeti esnasinda soforiin her tiirlii fiillinden ve tasimaciliktan dogan,
dogacak olan her tiirlii hukuki ve mali sorumluluk tagimaciya aittir.

Yiik tasitlar1 ile Tagimacilik yapilabilmesi icin TUHIM den Yiik Tasima Araci Giizergah Kullanim izin
Belgesi alinmasi zorunludur.

Tasimacy/alt tasimaci; Yiik Tasima Araci Giizergah Kullanim Izin Belgesini ve kullanim hakkini devredemez,
kiralayamaz, satamaz ve kullandiramaz.

Tasimacidan; Yiik Tasima Araci Giizergah Kullanim Izin Belgesi i¢in Biiyiiksehir Belediye Meclisi Karariyla
belirlenen belge bedeli alinir.

Yiik Tasima Araci Giizergah Kullanim izin Belgesi; IBB yetki ve sorumlulugundaki yollarda giizergah
kullanimi i¢in gegerli olup, taginan yiikiin ve yiike uygun tasitin se¢imi/tespiti meri mevzuatlara uygun olmasi,
yasal tedbir ve ilgili belgelerin alinmas1 sorumlulugu tasimaciya aittir.

Tasimaci ve Alt Tasimaci; Yiik Tasima Aract Giizergah Kullanim Izin Belgesi bilgilerinde degisiklik olmasi
veya kaybolmasi halinde TUHIM’e basvurarak, Yiik Tasima Araci Giizergdh Kullanim izin Belgesini
yenilemek zorundadir.

Fenni Muayene siiresi gegmis olan yiik tasitlar1 i¢in Yiik Tasima Araci Giizergadh Kullanim izin Belgesi
diizenlenmez.

Azami yikli agirligi 40 tonu asan (40 ton dahil) hafriyat, kum, micir, agrega ve maden tasimaciliginda
kullanilan N3 kategorisindeki yiik tasitlarina Giizergah Kullanim Izin Belgesi diizenlenmez.

Yiik Tasima Araci Giizergah Kullanim Izin Belgesi kendisine veya vekalet verdigi kisiye teslim edilir.
Yasak saat kisitlamasi olan yerlerde ve saatlerde zaruri nedenlerle yapilacak yiik tasimaciligi igin ve 10 (on)
giinli gegmeyecek sekilde, Yiik Tasima Komisyonu tarafindan ¢alisma saat ve gilizergahi belirlenerek Yiik
Tasima Araci Giizergah Kullanim Izin Belgesi TUHIM tarafindan diizenlenir.

Tehlikeli yiik tasimaciligi giizergahlar: da TUHIM tarafindan belirlenir.

(2) Ozel Yiik Tasimacihginin Genel Esaslari;

a)

Tasimact; karayolu tasimaciligina ait mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, talep edilen giizergahin ve
iizerindeki tiim gecislerin 6zel yiikiin gabarisine uygun oldugunu 6nceden tespit ederek miiracaat eder. Yiik
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b)

¢)
d)

Tasima Aract Giizergdh Kullanim Izin Belgesinde belirtilen giizergahta yasanacak tiim sorunlardan
sorumludur.

Tasimact; yola, yoldaki sanat yapilarina, yol iizerindeki kopriilere, tiinellere, Enerji Nakil Hatti, yol boyu
tesislerine, vb. ile ticlincii kisiler ve bu kisilere ait mallara kars1 meydana gelebilecek her tiirlii zararlardan
hukuki ve mali olarak sorumludur.

Tasimaci; 6zel yiik tagimaciligi faaliyeti esnasinda, tasidigi yiike bagli olarak yiik tasitinin 6n ve arkalarina en
az 150 metreden goriilebilecek ve en az 50 metreden rahatca okunabilecek sekilde yansitict malzeme ile
kirmizi1 zemin lizerine beyaz harflerle en az 180 x 24 santimetre ebadinda (Genis Arag), (Genis Yiik), (Uzun
Arag), (Uzun Yiik), (Genis ve Uzun Yiik) ve (Genis ve Uzun Arag) ibareleri yazili levha bulunduracaktir.
Tasimaci; 6zel yiik tagimaciligi faaliyeti esnasinda, yiik tasitinin 6n ve arka taraflarina kolayca goriilebilen 30
x 30 santimetreden kii¢iik olmayan kirmizi renkte birer bez asilacaktir.

Tasimaci; 6zel yiik tagimaciligi faaliyeti esnasinda, yiik tasitinin ve eskortluk yapan araglarin {istlerinde sar1
renkli uyar1 isareti bulunur. Sar1 renkli 1s1kl1 uyar1 igareti sadece bu araglarin kendilerini belli etmeleri,
tehlikesizce siirtilmeleri ve karayolunu kullananlarin uyarilmasi amaciyla kullanilir. Bu isaret gecis tistiinligii
hakki vermez.

Tasimaci; 6zel yik tasimaciligi faaliyeti esnasinda, kopriiye/tiinele girmeden 15 (on bes) metre 6nce
duraklama yapacak ve kopriiyii/tiineli 5 km/saati gegmeyen sabit bir hizla gececek, kopriiyli/tiineli geginceye
kadar hiz artirnm1 yapmayacak, vites degistirmeyecek, fren ve duraklama yapmayacaktir.

Uygulama Usul ve Esaslar:

MADDE 5 -

(1) Tasimacilar tasimacilik faaliyetini; ilgili mevzuat hiikkiimlerine gére yapmak, konuyla alakali olarak ilgili kurum
ve kuruluslarin karar ve talimatlarina uymak zorunda olup, aykirilik olmasi halinde bu yonergedeki hususlar
cergevesinde EK-6’da yer alan Karayolu Yiik Tasimaciligi Yaptirim Cetvelindeki yaptirimlar uygulanacaktir.

a)
b)

c)
¢)

d)

h)

Tasimacilik faaliyeti esnasinda alkol, uyusturucu ve/ya uyarict madde kullanilamaz.

Tasimacilar faaliyeti esnasinda, Yiik Tasima Araci Giizergah Kullanim izin Belgesinde yazili giizergahta
faaliyet gostermek zorundadir.

Yiik tasitlari, Yiik Depolama-Aktarma Alanlar1 ve Lojistik Merkezleri ile Yiik tasitlar1 igin diizenlenmis yasal
park alanlar1 haricinde cadde veya sokaklarda park edemezler.

Tagimacilar; UKOME karariyla belirlenmis trafik diizenlemelerinde ya da miicbir sebeplerle olusacak,
olumsuz hava sartlarinda trafik zabitas1 ve/ya belediye zabitasinca yonlendirilecekleri gegici gilizergahlara ve
talimatlara uymak zorundadr.

Tasimacilar denetim birimleri tarafindan istenmesi halinde Yiik Tasima Araci Kullanma Kart1 ve Yiik Tasima
Araci Giizergah Kullanim Izin Belgesini ibraz etmek zorundadur.

Yik tasitlari, i¢inde yik bulunmasa dahi karayolunu kendileri i¢in yasaklanan yer ve saatlerde
kullanmayacaklardir.

Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan trafikte seyir etmek {izere diizenlenen Yiik Tagima Araci
Giizergah Kullanim izin Belgelerindeki giizergah disina gikilmasi, belirtilen yiikiin disinda yiik tasinmasi ve
verilen belgeler iizerinde tahrifat yapilmasi1 durumunda cezai miieyyide uygulanir.

Yiik Tasima Arac1 Giizergah Kullanim Izin Belgesi; her hangi bir sebeple, ulasim yolunu trafige kapatmak
maksadiyla kullanilamaz.

Gergek ve Tiizel kisiler; tasima faaliyeti kapsami disindaki zamanlarda tiim yiik tasitlar1 i¢in IBB tarafindan
parklanma veya depolama alani belirlenmesi halinde yiik tasitlarini belirtilen alana depolamak zorundadir. 10
(on) ve lizeri ylik tasit sahibi tasimacilar, Otopark Yonetmeligi’nce belirlenmis olan, manevra alani harig
olmak iizere her kamyon i¢in en az 50 metre kare park ya da depolama alani1 gostermek zorundadir (01.01.2017
tarihinden itibaren uygulamaya baglanacaktir).

Transit yiik tasimacilig1 yapan tasitlara Yiik Tasima Araci Giizergah Kullanim izin Belgesi diizenlenmez.

Bogaz Kopriileri ile ilgili Esaslar;

MADDE 6 -

(1) Yiik tasitlar; Yiik Tasima Araci Giizergah Kullanim izin Belgesi alinmasi kaydiyla (Transit yiik tasimacilig
yapan tasitlar harig) sadece Yavuz Sultan Selim Kopriisii’nden gecis yapabilir (EK 3).
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(2) Karayollar1 Genel Miidiirliigi’nden izinli kamu kurum ve kuruluslarinin resmi plakali yiik tasitlari (tehlikeli yiik

tastyanlar hari¢) izin verilen saatler arasinda Fatih Sultan Mehmet Kopriisii’nden de gegis yapabilir (EK 3). 2o16/8-
1), (2017/2-11),

(3) Yiik tasitlart yiiklii veya yiiksiiz 15 Temmuz Sehitleri Kopriisii’nden gegis yapamaz (EK 3).

Tasit Cinsi ve Kategorileri ile Yasak/izin Verilen Saat ve Giizergah Uygulama Esaslar1 017/2-11),

MADDE 7 -

(1) Yk tasitlari ile tasimacilik yapilabilmesi i¢in; tasit cinsleri, yiik tiirleri, yasak ve izin verilen saat uygulamalarina
ait esaslar, EK 1 ve EK 2’de belirtilmistir. (2017/2-11),

(2) Yiik cinslerine gore yasak/izin verilen saat ve giizergdh uygulama esaslari ve istisnai durumlar1 olan bolgelerin
yasak/izin verilen saat ve giizergdh uygulama esaslar1 EK 3’de belirtilmistir. (2017/2-11),

(3) Resmi plakal1 yiik tasitlari; bogaz kopriileri ile ilgili uygulama esaslar1 harig, yasak saat ve giizergah uygulama
esaslarindan muaftir.

IKINCi KISIM

BIRINCI BOLUM
Tasimaci ve Yiik Tasitlarinda Aranacak Sartlar

Yiik Tasitlarinda Aranacak Sartlar
MADDE 8 -
(1) Tasimacilikta kullanilacak yiik tasitlarinin yas uygulamasi, ara¢ fenni muayene sartlarina tabidir.
(2) Yiik tasitlarinda; tasimaciya ait firma, sirket ya da kooperatif unvani, logo ve iletisim bilgileri bulundurulacaktir.
(3) Yiik tasitlarinin gévde rengi, sirket ya da kooperatif unvani, logosu, yiik tasitinin tistiindeki 1s1kl tabela (sapka)
ile iletisim bilgilerinin yolcu tagimaciligini andiracak sekilde kullanilmasi ve yiik tasitlari ile yolcu tagimaciligi
yapmak yasaktir.
(4) Bu yénerge kapsaminda bulunan biitiin yiik tasitlar1 IBB Toplu Ulasim Yonetim Merkezine iiye olmak, gerekli
techizat1 bulundurmak ve ¢alisir durumda olmasini saglamak zorundadir.
(5) Hafriyat, kum, micir, agrega ve maden tasimaciliginda kullanilan yiik tasitlarinda (tam veya yar1 romork igin)
otomatik branda bulundurulmasi zorunludur.
(6) Yiik tasitlarmin yan sag sol kapilarina, iist tavanina ve romorkunun her iki yanina asagidaki 6zelliklerde tasit
plakalar1 yazilacaktir. (2017/2-11),
a) Mavi renk ve Arial Black font (tasit rengi mavi olanlar beyaz renk) olacaktir.
b) Tasit plakasi toplam 10 (8 harf ve 2 bosluk) karakterden olusuyorsa (34 AB 1234 gibi) her bir rakamin ve
harfin boyu 7 cm, eni 5 cm, harf kalinligi 2 cm olacaktir.
(7) Yukarida belirtilmeyen hususlarda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

IKiNCi BOLUM
Calisma Belgeleri

Karayolu Yiik Tasimacihg izin Belgeleri

MADDE 9 -

(1) Yiik tasitlarinda sofor olarak ¢alisilabilmesi i¢in Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu kapsaminda yetkilendirilmis
kurumlar tarafindan, diizenlenecek egitim (sistem altyapist saglandiktan sonra) sonunda yapilacak sinavda
basarili olan soforlere verilecek Sofér Egitim Sertifikasi ibraz eden kisiye TUHIM tarafindan diizenlenen ve her
yil vizelenen Yiik Tagima Aract Kullanim Karti verilir.

a) Yiik Tasima Araci Kullamm Kart1 Miiracaati i¢in Gerekli Belgeler;
1) TC Kimlik No’lu Niifus Clizdan1 fotokopisi (66 yasindan giin almamis olmak),
2) Karayollar Trafik Yonetmeligi tarafindan tanimlanmus ve ilgili yiik tasitina ait siiriicii belgesi (B/C/D),
3) Siiriicii Belgesi Iptal Bilgisi Sorgulamas (son iki aylik),
4) Siirticti Belgesi Ceza Bilgisi Sorgulamasi (Son bes (5) yil igerisinde; bilingli taksirli olarak dliimlii trafik
kazalarina karigmamis olmak, alkollii olarak tasit kullanma ve hiz kurallarini ihlal nedeniyle, siiriicii
belgeleri birden fazla geri alinmamis olmak),

Sayfa 5/16


https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2067.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2067.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2151.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2151.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2151.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2151.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2151.pdf

5) Bagvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegmemis, resmi kurumlar i¢in sorgulanmig Adli Sicil Kaydi (5237 Sayili
Tirk Ceza Kanununun “109.” “179.” “188.” “190.” ‘191.” ve 5326 Sayili Kabahatler Kanununun ’35.
maddesindeki sug¢lardan hiikkiim giymemis),

6) Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununda yer alan Ulusal Meslek Standardina Uygun Yiik Tasiti Soforii
sertifikasi sahibi olmak (Sistem altyapist saglandiktan sonra istenilecektir),

7) Yurtigi Esya-Kargo Tasimaciligi/Tehlikeli Madde Tasimaciligi Mesleki Yeterlilik Belgesi (SRC4/SRC5),

8) 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden almacak psikoteknik raporu,

9) 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden her yil alinacak bulasic1 hastaliklar ve goz
saglig1 yoniinden (uzman unvanina sahip doktorlardan) saglik raporu,

(2) TUHIM tarafindan yiik tasitlarinin ¢alisacaklar1 giizergahi, tasiyacag: yiikiin cinsini, siiresini ve saatini belirten
Yiik Tasima Arac1 Giizergah Kullanim izin Belgesi verilir.
a) Yiik Tasima Araci Giizergah Kullamim izin Belgesi miiracaat icin gerekli belgeler;
1) Gercek ve Tiizel Kisi I¢in Istenecek Belgeler;
a) Tasimact/Alt Tagimaciya ait TC Kimlik No’lu Niifus Ciizdan1 fotokopisi,
b) Vekil ile miiracaat halinde, vekaletname fotokopisi (Asli ibraz edilecektir),
c) Arag Tescil Belgesi (Kullanim Amaci Ytk Nakli-Ticari) fotokopisi,
¢) Ilgili oda faaliyet belgesi,
d) Tasinan yiike ait Ilgili Bakanliktan ve/ya Bakanliklardan alimus ticari amagla calisacak yiik tasiti yetki
belgesi ve tasit kartinin asl ile birlikte fotokopisi,
e) Tasman yiike ait ilgili kurumlardan alinmis izin belgesi (Hafriyat yiikii igin; Hafriyat Topragi ve
Insaat/Yikint1 Atiklar1 Tagima ve Kabul Belgesi) fotokopisi,
f) Ydrirlikteki har¢ bedeli, hesap belgesi (dekont) asl,
g) Idare-Yiiklenici-Tasimaci-Alt Tasimacilar arasindaki sdzlesmeler,
g) Tasima faaliyeti disinda parklanma ve/ya depolanma yapacagi, IBB tarafindan onaylanmis park alani
icin tagimaciya ait tapu fotokopisi/kira kontrati/otopark sézlesmesi,
h) Tasimaci tarafindan imzalanmig Karayolu Yiik Tasimaciligi Taahhiitnamesi (EK-5),
2) Yiik Tasitina Ait Istenecek Belgeler;
a) Motorlu Arag¢ Trafik Belgesi fotokopisi,
b) IBB Toplu Ulasim Y&netim Merkezi iiyelik belgesi,
¢) Yiik tagitinin yan sag ve sol kapilarina, iist tavanina ve rémorkunun her iki yanina TUHIM tarafindan
olgiileri belirlenmis plaka bilgilerinin bulundurulmasi zorunludur. (2017/2-11),
3) Soforlerden Istenilecek Belgeler
a) Yik Tasima Araci Kullanma Karti,
b) Yurtici Egya-Kargo Tasimaciligy/Tehlikeli Madde Tasimaciligi Mesleki Yeterlilik Belgesi
(SRC4/SRC5),

UCUNCU BOLUM
Denetim ve Yiik Tasimaciligi Denetim Komisyonu

Denetim

MADDE 10 -

(1) Tasimacilar, Yiik tasitlar is bu yonerge hiikiimlerine gore asagidaki kurum gorevlilerince denetlenir.

a) Trafik Zabutasi,
b) Belediye Zabitasi,
¢) TUHIM tarafindan gorevlendirilen denetim gdrevlisi,

(2) Yaptirimlar; 5393 sayili Belediye Kanunu, 1608 sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda
16 Nisan 1340 Tarih ve 486 Numaral1 Kanunun Baz1 Maddelerini Muadil Kanun, 5326 sayili Kabahatler Kanunu,
2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu, 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu,
4207 sayih Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun ve ilgili Yénetmelikleri ile
bu yonerge ile belirlenen Karayolu Yiik Tagimacilig1 Yaptirim Cetveli hiikkiimleri uygulanir.

(3) Elektronik arag takip sistemi kurulmasi halinde, sistemin verecegi raporlar denetim ekiplerinin hazirlayacagi
rapor niteliginde olup, yonergenin ¢aligma usul ve esaslarini diizenleyen maddesi kapsaminda uygulama yapilir.
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Yiik Tasimacihiglr Komisyonu (YTK)

MADDE 11 -

(1) Ulasim Daire Bagkanligi Koordinatorliigiinde, Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigi temsilcisi, Ulagim
Koordinasyon Miidiirliigii temsilcisi, Trafik Miidirliigii temsilcisi ve gerekli goriilen hallerde toplanti
giindeminin icerigi ve aciliyetine gére bilgi alinmak iizere IBB birimleri ile UKOME iiyesi diger kurumlarin
temsilcileri davet edilerek toplanir.

(2) Yiik tasimaciligi komisyonu igerisinde yer alan birimler; kendi gorev yetki ve sorumluluklar1 gergevesinde,
karayolu tagimaciligina ait mevzuat hiikiimleri sakli kalmak iizere, yiik tagitlarinin ¢alisma sekli ve sartlari ile bu
tasitlarin teknik ozelliklerini, calistirilabilecegi yerler ile gilizergah ve trafikteki seyir saatlerini tespit etmek
amaciyla gorev yaparlar.

(3) Yiik Tasimacilig1 Komisyonunun sekretarya hizmetleri TUHIM tarafindan yiiriitiiliir.

Yiik Tasimacihigi Denetim Komisyonu

MADDE 12 -

(1) Ulasim Daire Baskan1 baskanliginda veya gorevlendirecegi kisi koordinatdrliigiinde, TUHIM den 2 (iki), yetki
bolgesi kapsaminda 11 Emniyet Miidiirliigiinden 1 (bir) veya il Jandarma Komutanligindan 1 (bir), Zabita Daire
Baskanligindan 1 (bir), ITO’dan 1 (bir) ve ilgili esnaf odasindan 1 (bir) iiye katilimu ile olusan komisyon; TUHIM
tarafindan gerek goriilen hallerde toplanir.

a) Gorevleri
1) Yiik Tasima Araci Kullanim Belgesi ve Tagimacilik izin belgelerinin geri alinmas ile ilgili karar1 verir.
2) Yaptirim cetvelindeki yaptirimlara yapilacak itirazlari degerlendirir.
3) Yaptirim cetvelinde yer almayan hususlara iligkin karar alir.
4) Alnan kararlarin uygulanmasi ve denetimi i¢in ilgili birimlere yazili bilgi verilir.
5) Enciimen yetkisi dahilindeki hususlar1 Enciimene bildirir.
b) Cahisma Sekli
1) Komisyon Baskani Ulasim Daire Bagkanidir.
2) Komisyon, Baskan dahil en az dort tiyenin katilimu ile toplanir.
3) Kararlar oy ¢oklugu ile alinir.
4) Esitlik halinde Bagkanin oyu ¢ift sayilir.
5) Komisyona yukarida sayilan kurum temsilcilerinin haricinde, toplanti giindeminin igerigi ve aciliyetine
gore bilgi alinmak iizere gerekli goriildiigii takdirde IBB birimleri ile diger kurumlarin temsilcileri de davet
edilebilir.

UCUNCU KISIM
Cesitli Hiikiimler

Sakl Tutulan Hiikiimler
MADDE 13 -
(1) Bu yonergede bulunmayan hususlarda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Ekler

MADDE 14 -

EK 1 - Tasit Cinsi ve Kategorileri

EK 2 - Istanbul Genelinde Yasak/Izin Verilen Saat ve Giizergah Uygulama Esaslar1 (2017/2-11),

EK 3 - Yiik Cinslerine ve Istisnai Durumlar1 Olan Bélgelere Gore Yasak/Izin Verilen Saat ve Giizergah Uygulama
Esaslar1 @o172-11),

EK 4 - Miilga (2017/2-11),

EK 5 - Karayolu Yiik Tagimaciligi Taahhiitnamesi

EK 6 - Karayolu Yiik Tagimaciligi Yaptirim Cetveli

Yiik Tasima Araci Giizergah Kullanim Izin Belgesi
GECICI MADDE 1 -
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(1) Bu ydnerge yiiriirliige girdigi tarihten dnce verilmis olan Yiik Tasima Araci Giizergah Kullanim izin Belgesi,
iizerinde yazilan siire bitimine kadar gegerlidir.

(2) Azami yiikli agirhigr 40 tonu asan ve yik tasimaciliginda kullanilan N3 kategorisindeki yiik tasitlarina
31.12.2018 tarihine kadar TUHIM tarafindan Giizergah Kullanim Izin Belgesi diizenlenebilecektir. (2017/2-11),

Yiiriirliik

MADDE 15 -

(1) Bu yonerge ve ekleri UKOME kararini miiteakip mahalli bir gazetede yayimlandigi tarihten itibaren yiiriirliige
girer. Yonergenin yirirliige girmesinden itibaren yiik tagima araci giizergah kullanimi ve sartlari ile ilgili tiim
UKOME ve Il Trafik Komisyonu kararlar1 yiiriirliikten kalkar.
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EK 1 - Tast Cinsi ve Kategorileri (2017/2-11),

ARAC SINIFI KATAGORI CINSI
N1 (3,5 Tonu Asmayan) Kamyonet, Cekici, Ozel Amagh
N Sinift Araglar N2 (3,5 Tonu Asan — 12 Tonu Asmayan) Kamyon, Cekici, Ozel Amach
TASIT CINSi N3 (12 Tonu Asan) Kamyon, Cekici, Ozel Amagh
O1 (0,75 Tonu Asmayan)
02 (0,75 Tonu Asan — 3,5 Tonu Agmayan ; ;
O Sinif1 Araglar ©, 3 2 smayan) Romork, Yar1 Romork
O3 (3,5 Tonu Asan — 10 Tonu Asmayan)
04 (10 Tonu Asan)
EK 2 - Istanbul Genelinde Yasak/Izin Verilen Saat ve Giizergah Uygulama Esaslar (2017/2-11),
TASIT CINSI YASAK SAATLER IZIN VERILEN SAATLER
06:00— 10:00 | 16:00—22:00 | 10:00—16:00 | 22:00 — 06:00
N2/N3/02/03/04 - - v v
ISTANBUL GENELINDE (Belgel (Belgel
N1/01/62
N2/03 8 o oo .
(Azami Ykl Agirlig 24 Saat Izinli ve Belgeli
5 Tonu agmayan)
i dleri X Yiiklii veya yiiksiiz, yiik tasitlarinin trafikteki seyrine, tablolar da belirlenmis yasak saatlerde ve gilizergdhlarda izin verilmeyecektir.
saretierin : - : : e
Anlamlari v Yiiklii veya yiiksiiz, yiik tagitlarinin trafikteki seyrine, tablolar da belirlenmis saatlerde, giizergahlarda ve yetkili kurum tarafindan belge alma
(Belgeli) izni ile Yiik Tasima Araci Glizergah Kullanim Izin Belgesi alindiktan sonra izin verilecektir.

EK 3 - Yiik Cinslerine ve Istisnai Durumlar1 Olan Bolgelere Gore Yasak/Izin Verilen Saat ve Giizergah Uygulama Esaslar @oir2-11),
Istanbul Genelinde Yiik Tasitlarina, Yiik Cinslerine ve Istisnai Durumlar1 Olan Bélgelere T ASIT CINSI IZIN VERILEN SAATLER YETKILI
Gore; Ilge, Cadde, Sokaklar’da ve Kopriiler’de, Izin Verilen Saat Uygulamasi. 10:00 — 16:00 l 22:00 — 06:00 KURUM
Arnavutkdy Ilce smirlan icerisinde yapilacak hafriyat imalatlarimin Tayakadin ve/veya Bolluca
Dokiim sahasina Ulasimda 24 saat yasaklanan
Giizergahlar;

1) 0-6 ile Eski Edirne Asfalti Caddesinin kesistigi Fenertepe Kavsagi, Eski Edirne Asfalti,
Hadimkdy—Dursunkdy Caddesi, (Dursunkdy) Dursunkéy—Baklali Caddesi, Atatiirk Caddesi,
(Baklali) Germe—Baklali Yolu, Germe—Kizilcaali Yolu, Dursunkdy—Boyalik Caddesi, (Boyalik) N3/04 \/ .
Dursunkdy-Boyalik Caddesi (Dursunkdy) Seyh Samil Caddesi-Hadimkdy, Istanbul Caddesi, (Sadece; hafriyat yiikii tastyan yiik TUHIM
Haragci-Hadimkdy Yolu Caddesi, Eski Edirne Asfalti Fatih Caddesi, Eski Edirme Asfalti tagitlari) (Belgeli)
Bolluca—Thsaniye Yolu—Erciyes Sokak Kesisimi, Bolluca—ihsaniye Yolu, Yildirrm Beyazit
Caddesi, Eski Edirne Asfalt1, Bolluca—ihsaniye Yolu, Tayakadin—ihsaniye Kavsagi,
Ile belirtilen Giizergahlar ve disinda kalan bolgelerde imalattan dolayr yapilacak hafriyat
tasimaciliklarinda Hafriyat Topragi ve Insaat/Yikint1 Atiklart Tasima ve Kabul Belgesinde belirtilen
m? hafriyat miktar1 ve giin kadar,
Kum mucir, tas, kil, agrega, maden, beton vb. tagimacilik yapacak yiik tasitlarinin Arnavutkoy N3/04
Bolgesinde bulunan isletmelere ulasimi saglamak igin tasiyict firmalarin isletmeler ile yapmis (Sadece; kum, mucrr, tas, ki, Vv TUHIM
olduklari sézlesme kapsaminda Eski Edirne Caddesi Bogazkoy—Vatan Caddesi—Ismet inonii Caddesi— agrega, maden, hazir beton yiikii (Belgeli)
Bolluca—Yildirim Beyazit Caddesi—Kibris Caddesi-Hadimkoy giizergdhi kullanmasi zorunludur. tagtyan yiik tagitlarr) -
Arnavutkdy ilge sinirlari igerinde ikamet eden faaliyet gosteren gercek veya tiizel kisiler ticaret sicil-
faaliyet belgesi, vergi levhasi, tapu ve otopark sdzlesmesini ibraz etmek kaydi ile Glizergah Kullanim N3/04 vV TUHIM
Izin Belgelerinde acik ikametgah giizergahla yazmasi ve diizenlenen belgelerde (bos-yiiksiiz) yazmast e (Belgeli)
zorunludur.
Istanbul Genelinde, 6zel yiik tasgimacilig1 kapsaminda talep edilen giizergahlar igin, V .
(Karayollar1 Trafik Y6netmeligi 128. Maddesinin (a), (b), (c) ve (d) fikralarinda belirtilen tasit 6lgiilerini agan ve N2/N3/01/02/03/04 TUHIM
béliinmeden taginmak zorunda olan yiikler igin) (Belgeli)
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iZiN VERILEN SAATLER

Istanbul Genelinde Yiik Tasitlarma, Yiik Cinslerine V€ Istisnai Durumlar1 Olan X X YETKILI
Bolgelere Gore; Ilge, Cadde, Sokaklar’da ve Kopriiler’de, izin Verilen Saat TASIT CINSI ) .
22:00 - 06:00 KURUM
Uygulamasi.
Giingoren (Merter) Ahmet Kutsi Tecer Caddesi, General Ali Riza Giircan Caddesi, Nadide . NS/ 04 v ;
Sokak (Azami yikli aglrllgl 40 tonu asan . TUHIM
(40 ton dahil) yiik tagitlarr) (Belgeli)
. o . . . N2/N3/02/03/04
Zeytinburnu; Seyitnizam Caddesi, Asim Kazancigil Caddesi, 85. Sokak, 109. Sokak, 110. | (Haftiyat, Hazir Beton, Temel Gida Vv TUHIM
Sokak, 107. Sokak, Rauf Denktas Caddesi ve Thtiyag maddeleri Tastyan yiik (Belgeli)
tagitlari harig)
. i . - . - . N3/04
Arnavutkdy Ilgesi, Maden Yolu Caddesi, Yenikoy Caddesi, Durusu Yenikoy Caddesi ve (Sadece; hafriyat, kum, micir, Vv TUHIM
Terkoz Karaburun Caddesi giizergahi agrega, maden yiikii tastyan yiik (Belgeli)
tagitlari)
Istanbul Genelinde Yiik Tasitlarina, Yiik Cinslerine V€ Istisnai Durumlari Olan L IZIN VERILEN SAATLER YETKILI
Bolgelere Gore; Ilge, Cadde, Sokaklar’da ve Kopriiler’de, Izin Verilen Saat TASIT CINSI . .
U 00:00 — 06:00 KURUM
ygulamasi.
Istanbul Genelinde Yayalastirilmis bolge, cadde ve sokaklarda yiikleme bosaltma yapacak N1/N2/N3/01/02/03/04 Vv TUHIM
yiik tagitlari (Belgeli)
Gece dagitimlarinin diizenlenmesi kapsaminda N3 Cinsi ve azami yiiklii agirligi 32 tonu v .
asan (32 ton dahil) toptan ve perakende temel ihtiyag maddesi dagitimi yapan yiik tagitlari N3/04 TUHIM
ve ilgelerdeki ¢op ve kati atik yiikii tagiyan yiik tagitlari, (Belgeli)
Istanbul Genelinde Yiik Tasitlarina, Yiik Cinslerine V€ Istisnai Durumlar1 Olan L IZIN VERILEN SAATLER YETKILI
Bolgelere Gore; ilge, Cadde, Sokaklar’da ve Kopriiler’de, izin Verilen Saat TASIT CINSI
U 24 Saat KURUM
ygulamasi.
Beton Uretim Santralinin Bulundugu Merkezlerden en fazla 18 Km mesafeye ve 200 m® ve N2/N3/02/03/04 v
iizeri beton dokiimii icin 24 saat izin talep edilen giizergahlar, (Kamu Yatirimlarinda beton (Sadef; bz bemf}’kl{e‘o“ YTK
dokiimlerinde 18 Km mesafe ve 200 m? sinir1 aranmaz) [T ;:1 g;ftllgr{)u Mg (Belgeli)
Istanbul Genelinde, Kamu Kurumlari ve kamu yararina olan acil is ve proje kapsaninda 24 '/
saat izin talep edilen gilizergahlar i¢in, N2/N3/02/03/04 (Belgeli) UKOME
Istanbul Genelinde, acil is ve proje kapsaninda 24 saat izin talep edilen giizergahlar icin '/
(o firm 140 sgims k), N2/N3/02/03/04 (Belgel) YTK
Rayl Sistemler, Karayolu, kavsak, altyap: ve Tiinel insaatlarinda calisan yiik tagitlar: N2/N3/02/03/04 v TUHIM
(Belgeli)
Istanbul genelinde (15 Temmuz Sehitler ve Fatih Sultan Mehmet Képriileri Harig), bozuk v .
veya hasara ugramug tasit ve araglari cekmek veya tagimak, kaldirmak ve trafik diizenini ile N2/N3/02/03/04 TUHIM
ilgili islerde kullamlan Ozel Amagli Tasitlar, (Belgeli)
Yavuz Sultan Selim Kopriisii
Avrupa Yakasinda Istanbul Giristen itibaren Mahmutbey Kavsag1 ve Hasdal Kavsag ile Vv .
Anadolu Yakasinda Istanbul Giristen itibaren Orhanli Kavsagi ile Camlik Kavsagi Istanbul N1/N2/N3/01/02/03/04 (Belgeli) Ll
Cikis gidis doniis giizergahlari;
E 80 (TEM) Harami dere-Yakuplu Ambarli Liman baglanti yolu. N3/04 v TUHIM
(Belgeli)
Kartal ilgesi Sanayi Caddesi ve Yakacik Caddesi, N2/N3/02/03/04 v TUHIM
(Belgeli)
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Tuzla Tersaneler Caddesi, Rauf Orbay Caddesi, Pendik tersaneler kavsag ile Kurtkoy arasi Vv .
E80 baglant1 yolu, Tuzla Sahil Yolunu takiben yeni yapilan Giimriik Sahasi yolu N2/N3/02/03/04 (Belgeli) LLLEh
1) Haydarpasa Guimriik, Harem sahil yolu, D100 karayolu, O1 Karayolu, Camlica Kopriili

Kavsagi, O4, E80, Camlica Giseler, N1/N2/N3/01/02/03/04 v .

2) Haydarpasa Giimriik, Harem sahil yolu, D100 Karayolu, O1 Karayolu, Camlica K6priilii | “(Sadece Giimriiklii yiik tastyan yiik TUHIM
Kavsagi, 04, Anadolu Otoyolu (O2), Camlik Kavsagi (06), Resadiye Kavsagi, Yavuz tasutlars) (Belgeli)

Sultan Selim Kopriisii,

Bayrampasa ve Atasehir Yas Sebze Meyve Halleri Giizergahlari:

1) Istanbul giris Kinali kavsagi-TEM-Mahmutbey Giseler-TEM-Hal Otogar Yolu-Hal Kavsag:-

Bayrampasa Hal,

2) Istanbul Giris-Anadolu Otoyolu-Kurnakéy OMERLI Yolu Cd.-D020-Kurnakdy Omerli Yolu

Cd.-Pasakdy Kurtkdy Yolu-Samandira Emirli Yolu-Pasakdy Cd.-Sile Otoyolu-Saray Cd-
Kuzey Cevre Yolu-K6 Alemdag Kavsagi-Kuzey Cevre Yolu-Yavuz Sultan Selim Kopriisii-
Kuzey Cevre Yolu-K1 Odayeri Kavsagi- K10 ISTOC-OSB Kavsagi-Ipekyolu Cd.-Mehmet

Akif Inan Cd.-Hal Kavsagi-Tem Baglant1 Yolu-Bayrampasa Hal,

3) Bayrampasa Hal Otogar yolu-O3-Esenler Kavsagi-Dumlupinar Caddesi-Eski Londra Asfalti- | N1/N2/N3/01/02/03/04 \J .
Mehmet Akif Ersoy Caddesi-Merter Kopriilii Kavsak Alti-Ekrem Kurt Bulvari-Kennedy | (Sadece Yas Sebze-Meyve tastyan (Belgeli) TUHIM
Caddesi-Zeyport Liman, yiik tagitlarr)

4) Istanbul Giris-E80 (TEM)-Camlica Giseler-ES80 Anadolu Otoyolu Kavsagi-O2-Kozyatagi
Anadolu Otoyolu-O2-Kayigdagi Caddesi-Hal,

5) Atagehir Hal-Carrefoursa i¢ yol-Uskiidar Igerenkdy yolu caddesi-D100 Kozyatagi Kopriilii-

Kavsagi-02-02 baglanti yolu-E80 (TEM)-Camlik Kavsagi-Kuzey Cevreyolu-Yavuz Sultan
Selim Képriisii-Kuzey Cevreyolu-K1 Odayeri Kavsagi-K10 ISTOC-OSB Kavsagi-Ipekyolu
Cd.-Mehmet Akif Inan Cd.-Hal Kavsagi-TEM Baglant1 Yolu-Bayrampasa Hal,

6) Atagehir Hal-Carrefoursa i¢ yol-Uskiidar Igerenkdy yolu caddesi-D100-Biiyiik Yali Caddesi
ve Kopriilii Kavsagi-Turgut Ozal Bulvari-Maltepe Iskelesi,

Istanbul Genelinde Yiik Tasitlarma, Yiik Cinslerine V€ Istisnai Durumlar1 Olan .. IZIN VERILEN SAATLER YETKILIi
Bolgelere Gore; Ilge, Cadde, Sokaklar’da ve Kopriiler'de, Izin Verilen Saat TASIT CINSI Yaz Donemi KURUM
UygulamaSL (01 Haziran-30 Eyliil-Cumartesi—Pazar—06:00-22:00)
1) Gaziosmanpasa Cebeci Caddesi—541 Sokak Kesisimi, 541 Sokak, 547 Sokak, Galeri

Sokak, Hekimsuyu Caddesi, Abdi Ipek¢i Caddesi, Adem Yavuz Caddesi, Ugur

Mumcu Bulvari, Mimar Sinan Bulvari, Sel¢uklu Bulvari, Eski Edirne Asfalti, Fatih N3/04

Caddesi, Fatih Caddesi—Hasdal Kemerburgaz Yolu Kesigimi, (Sadece; hafriyat, kum, micr, X UKOME
2) Atatiirk Caddesi, Egemen Caddesi, Kazim Karabekir Caddesi, Eski Edirne Asfalti, agrega, maden yiikii tastyan yiik
3) Eski Edirme Asfalti, Yildirnm Beyazit Caddesi, Abdullah Giil Caddesi, Sevban tagitlari)

Mehmet Caddesi, Sevban Mehmet Caddesi—Hasdal Kemerburgaz Yolu Kesisimi,
4) Eski Edirne Asfalti, Haragci-Hadimkoy Yolu,
Sariyer-Bahgekdy-Zekeriyakoy-Demircikoy-Kilyos-Bahgekdy-Zekeriyakoy- N 3/ 04
Uskumrukdy-Giimiisdere Koyii-Kisirkaya Koyii-Garipge Koyii ve Rumelifeneri Koyii aé?:g;cfﬁazaefr’]'Zziﬂa“;yﬂc}‘]gk X UKOME
yollarl, tagitlari)
Cekmekoy Ilgesi Alemdag Caddesi-Sile otoyolu, D020-07 Sile-Istanbul ve D020-08 Sile- (Sadece; hafriyat, kum, micr, X UKOME
Agva Yolunun tamamu, agrega, maden yiikii tasiyan yiik

tagitlari)

Adalar ilgesindeki yiik tagimaciligi ihtiyacinin kargilanmast, N1/N2/N3/01/02/03/04 X UKOME

EK 3’te belirlenen yiik cinslerine gore, her bir tasimacilik faaliyeti i¢in ayrintili glizergah belirlenir.
EK 3’te belirlenen yiik cinslerine gore yapilacak tasimacilikta, Motorlu Arag Trafik ve Arag Tescil Belgesindeki tasit cinsi boliimiinde taginacak yiikiin cinsine uygun ibarenin
yazilmig olmast zorunludur.
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YASAK

Istanbul Genelinde Yiik Tasitlarina, Yiik Cinslerine V€ Istisnai Durumlar1 Olan Bolgelere Gore; A SAATLER YETKILI
: , o o B g . TASIT CINSI
Ilge, Cadde, Sokaklar’da ve Kopriiler’de, izin Verilen Saat Uygulamasi. 24 Saat KURUM
(Ozel Yiik Tasima Belgeliler Haric)
15 Temmuz Sehitler Kopriisii N1/N2/N3/01/02/03/04 X UKOME
Fatih Sultan Mehmet K&priisii N 1/N2/N3/01/02/03/O4 X UKOME
[Resmi plakal yiik tagitlari (tehlikeli yiik tastyanlar harig) izin verilen saatler arasinda belge almadan gegis yapabilir] (Akslaal R0 de}gfié)olan S ftasitlag
Bogaz Tiinel Gegisi N2/N3/01/02/03/04 X UKOME
Eyiip Egri Kemer ve Goktiirk Su Kemerleri altindan gegen yollar,
1)  Hastal-Kemerburgaz Yolu fle Istanbul Cad. Kesisimi, Istanbul Caddesi, Selanik Bulvar1
2) Eski Edirne Asfalti, Habipler—Piringli Koyii Yolu (Piringli), Habipler Yolu, Piringli Kdyii—Kemerburgaz Yolu, N2/N3/02/03/04 X UKOME
Kemerburgaz—Piringli Yolu, Selanik Bulvari, Abdiilhamit Han Caddesi, Bah¢ekoy Caddesi, Bah¢ekdy Caddesi—
Zumriit Sokak Kesisimi
Habipler Yolu, Piringli Koyt — Kemerburgaz Yolu, Kemerburgaz—Piringli Yolu, Selanik Bulvari, Abdiilhamit Han Caddesi, ) N3/04 X UKOME
Bahgekdy Caddesi, Bahgekoy Caddesi-Ziimriit Sokak Kesisimi (Sadece; hafriyat, kum, mucir, agrega, maden
yiikii tagtyan yiik tasitlarr)
Silivri Ilgesi igin Biiyiikkihigl, Kiigiiksinekli, Beyciler ve TEM Qerkezkéy Giselerinin arasinda kalan bolge N3/04
1) TEM-Trablusgarp Bulvar Kesisimi, Sungur Alp Caddesi, Istasyon Caddesi, Laiklik Caddesi, Tasova Sokak, Sadece: hafrivat. Kum. M
Aksemseddin Caddesi, Biiyiik Sinekli K&yii (SSRERSE U Tl g maden X UKOME
2)  Laiklik Caddesi, Biiyiik Kiligli Kdyii, Laiklik Caddesi, Kesan Caddesi, Kiigiik Kiligh Koyii, Kesan Caddesi—Tem ¥ SRR,
Kesigimi,
1) Sile Yolu Caddesi-Beykoz Caddesi Kesisimi, Beykoz Caddesi, Serinsu Caddesi, Bozhane Yolu, Beykoz Caddesi,
Resadiye Caddesi, Sultansuyu Caddesi, Saray Caddesi, N3/04
2)  Bahri Yasar Yilmaz Caddesi, Istanbul Caddesi, Polonezkdy Yolu, Beykoz Caddesi, Cumhuriyet Caddesi, Beykoz | (sadece; hafriyat, kum, micir, agrega, maden X UKOME
Caddesi, Bozhane Yolu, Ayazma Caddesi, Trabzon Caddesi, Sile Caddesi, Sile Caddesi—Yukar1 mahalle caddesi yiikii tastyan yiik tasitlart)
Kesigimi,
S 3 . N3/04
Sisli, Besiktas, Beyoglu, Fatih Ilge Sinirlari, (Azami yiiklii agirhig1 40 tonu asan (40 ton X UKOME
dahil) yiik tagitlarn)
N3/04
Biiyiikgekmece Muratbey Beldesi Merkez Mahallesinde yer alan Cayiryolu Caddesi, (Azami yiiklii agirhig1 40 tonu asan (40 ton X UKOME
dahil) yiik tagitlarr)
D100 Karayolu Caglayan Kavsagi, Caglayan Meydani, Tasocag: Caddesi, Galata deresi Caddesi, Dere boyu Caddesi, o VN?f/ 04 X UKOME
Biiyiik dere Caddesi, Haciosman Bayir1, Cayirbasi kavsag: hatti, (Azami yiiklit agirhg: 40 tonu asan (40 ton
dahil) yiik tagitlarr)
- N3/O04
Kadikoy Ilge Sinirlart, (Azami yiiklii agirhg1 40 tonu asan (40 ton X UKOME
dahil) yiik tagitlarr)
) N3/04
Kartal Eski Uskiidar Caddesi, Maltepe Bagdat Caddesi, Semsettin Giinaltay, Fahrettin Kerim Gokay Caddeleri, (Azami yiiklii agirlig1 40 tonu asan (40 ton X UKOME
dahil) yiik tagitlarn)
Uskiidar Ilgesinde, Eski Kisikli Caddesi, Nuh Kuyusu Caddesi, Mahir iz Caddesi, Cumhuriyet Caddesi, Selmani Pak N3/04
Caddesi, Hakimiyeti Milliyeti Caddesi, Doktor Fahri Atabey Caddesi, Halk Eyiip Aksoy Caddesi, Tophanelioglu Caddesi, (Azami yiiklii agirlig 40 tonu asan (40 ton X UKOME
Acibadem Caddesi, dahil) yiik tagitlar1)
Kiiciikcekmece, Bakirkdy, Zeytinburnu, Fatih, Eyiip, Beyoglu, Besiktas, Sariyer ile Beykoz, Uskiidar, Kadikdy, Maltepe, N HN?f/ 04 X UKOME
Kartal, Pendik, Tuzla ilgelerinin Marmara Denizi, Istanbul Bogazi ve Halig Sahil Yollari (Azami yiiklii agirhgi 40 tonu asan (40 ton
dahil) yiik tagitlari)
0-6 ile Eski Edirne Asfalti Caddesinin kesistigi Fenertepe Kavsagi, Eski Edirne Asfalti, Hadimkoy—Dursunkdy Caddesi,
(Dursunkdy) Dursunkdy—Baklali Caddesi, Atatiirk Caddesi, (Baklall)) Germe—Baklali Yolu, Germe—Kizilcaali Yolu,
Dursunkdy—Boyalik Caddesi, (Boyalik) Dursunkdy—Boyalik Caddesi (Dursunkdy) Seyh Samil Caddesi—Hadimkay, N3/04 X UKOME
Istanbul Caddesi, Haragci—-Hadimkdy Yolu Caddesi, Eski Edirne Asfalti Fatih Caddesi, Eski Edirne Asfalti Bolluca— (Sadece; hafriyat yiikii tagiyan yiik tagitlar)
ihsaniye Yolu—Erciyes Sok‘ak Kesigimi, Bo]]ucafihsaniye Yolu, Yildirnm Beyazit Caddesi, Eski Edirne Asfalti, Bolluca—
Ihsaniye Yolu, Tayakadin—Ihsaniye Kavsagi,
Samandira—Yakacik Caddesi, Kizilay Caddesi, Mehmet Akif Caddesi ve Ulubatli Hasan Osmangazi Caddesinin Ulubatl N3/04 X UKOME

Hasan Caddesi Kavsag ile Fatih Caddesi Kavsagi arasinda kalan yol kesimi
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(Azami yiikli agirhgi 40 tonu agan (40 ton
dahil) yiik tagitlari)

EK5- KARAYOLU YUK TASIMACILIGI TAAHHUTNAMESI

KARAYOLU YUK TASIMACILIGI TAAHHUTNAMESI

Karayolu yiik tagimacilig1 faaliyetini, Karayolu Yiik Tagimacilig1i Yonergesi hiikiimlerine uygun sekilde yiiriitecegimi; bu Yonerge’ ye dayali

olarak tarafima verilen Yiik Tasima Araci Giizergah Kullanim Izin Belgesini kazanilmis hak olusturmayacagini kabul ettigimi; bu baglamda, UKOME

tarafindan bu YOnergenin degistirilebilecegini veya yiiriirliikten kaldirilabilecegini, bu yonerge kapsamindaki karayolu yiik tagimaciliginin UKOME
tarafindan alinacak yeni kararlara gore yapilacagini, verilen belgelerin iptal edilmesi veya verilen belgelerde degisiklik yapilmasi durumunda, daha dnce
alinan belgelere istinaden yeni belge talep edilemeyecegini, maddi ve manevi hi¢bir tazminat ve benzeri bir alacak hakkimin olmayacagini bildigimi ve
talepte bulunmayacagimi; ¢alisma usul, esas ve yaptirimlarina uygun sekilde tasimacilik faaliyetini yliriitecegime, aksi takdirde bu yonerge ekindeki

Karayolu Yiik Tagimaciligi Yaptirim Cetvelinde belirlenen miieyyidelerin uygulanmasini kabul ettigimi beyan ve taahhiit ederim.

T.C. Kimlik No/Vergi No
Ad1 Soyad1 /Sirket Unvani
Taahhiidiin Baslangi¢ Tarihi
Taahhiidiin Bitis Tarihi
Ad1 Soyadi

Imza

EK: Tiizel Kisiler i¢in onayl Ticaret Sicil Gazetesi ve Imza Sirkiileri
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EK 6 - KARAYOLUNDA TiCARi AMACLA TASIMACILIK YAPAN TASIMACI VE SOFORLERE YONELIK HiZMET KALITE PUANI KESINTiSi YAPTIRIM CETVELI

NO

iHLAL KONUSU

TASIMACILIK TURU

1. IHLAL

2. IHLAL

Tasimaci

Sofor/Siiriicii

Tasimaci

Sofor/Siiriicii

Aciklama

Tagimacilik esnasinda; izin Belgesinde yazili giizergahlarm
takip edilmemesi/galigma alaninda faaliyet
gosterilmemesi/yasak ve izin verilen saat-zaman gizelgesine
uygulamasina uyulmamasi (miicbir sebep, kaza, yangin ve
dogal afet harig) durumunda, (2017/2-11),

Karayolu Yiik Tasimacihigl

10 Hizmet Kalite Puan1
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puant
Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet
Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar
Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.

w

Miicbir sebeplerle olusacak hallerde, trafik zabitasi ve/ya
belediye zabitasinca yonlendirilecekleri gegici giizergahlara
uyulmamasi durumunda,

Karayolu Yiik Tasimacihigl

10 Hizmet Kalite Puan1
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puan
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puant
uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puan1
Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puan1
uygulanir.

w

. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet
Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar
Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.

Giin iginde tamamlanan hizmet aralarinda Tasitlarin beklemek
zorunda oldugu siirelerde park etmek amaciyla ana arter ve
cadde iizerinde trafigi aksatmalar1 durumunda,

Karayolu Yiik Tasimacihigl

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puant
uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

w

. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet
Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar
Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.

Tasitlarda yolcular1 ve gevreyi rahatsiz edecek sekilde teyp,
radyo, cd ¢alar vb. dinlenilmesi durumunda,

Karayolu Yiik Tasimacilig

10 Hizmet Kalite Puan1
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi  [hlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puant
Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

w

. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet
Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar
Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.

Tagimacilik esnasinda (sofor/siirlicti ve yolcular déhil) sigara,
tiitlin ve tiitin mamulleri kullanilmasi ya da kullanilmasina goz
yumulmasi durumunda,

Karayolu Yiik Tasimaciligl

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x [hlal Tekrar Sayis
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puant
Kesintisi x [hlal Tekrar Sayis
seklinde hizmet kalite puan
uygulanir.

w

. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet
Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar
Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.

Tagitlarda Toplu Ulasim Y6netim Merkeziyle uyumlanmis arag
takip ve kamera sistemleri haricinde cihaz bulundurulmasi ve
kullanilmasi durumunda,

Karayolu Yiik Tasimacihigl

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x [hlal Tekrar Sayis
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puant
Kesintisi x [hlal Tekrar Sayis
seklinde hizmet kalite puan
uygulanir.

w

. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet
Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar
Sayis1 seklinde yaptirim uygulanir.

Tasitlarda 6zel yazi, sekil, sembol, siyasi amblem, tabela vb.
bulundurulmast (Reklam izin Belgesi Alanlar ve yonerge
geregi zorunlu olan yazi, sekil, sembol, tabela vb. harig)
durumunda,

Karayolu Yiik Tasimacih@i

10 Hizmet Kalite Puan
Kesintisi uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x [hlal Tekrar Sayis
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puant
Kesintisi x [hlal Tekrar Sayis
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

w

. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet
Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar
Sayis1 seklinde yaptirim uygulanir.

Toplu olarak eylem ve gosteri yaparak tasimacihigi ve trafigi
aksatmak, durdurmak, Tasut ile birlikte gosteri yapmak, kamu
diizenini ve otoritesini sarsacak vb. eylemlerde bulunmak.

Karayolu Yiik Tasimacih@i

1 Ay siire ile ilgili izin
Belgesi geri almir.

40 Hizmet Kalite Puan1
Kesintisi uygulanir.

3 Ay siire ile Toplu Tagima
Araci Kullanim Belgesi geri
alnir

Son Hizmet Kalite Puan1
Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puan
uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet
Kalite Puani/Siiresi x Thlal Tekrar Sayist
seklinde yaptirim uygulanur..

Tagimacilik faaliyeti esnasinda kamu gérevi yapmanimn
bilincinde olunmamasi durumunda,

Karayolu Yiik Tasimacih@i

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puan1
Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puan
uygulanir,

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet
Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar
Sayis1 seklinde yaptirim uygulanir.

10

Alo 153 Beyaz Masa telefon numarasini gdsteren bilgi band1
(¢1kartma) bulundurulmamasi durumunda,

Karayolu Yiik Tasimacihg

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir,

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir,

w

. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet
Kalite Puani Kesintisi x ihlal Tekrar
Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.

11

UKOME tarafindan belirlenen duraklara; trafigi aksatacak, can
ve mal giivenligini tehlikeye diisiirecek ve durak alanin
tasacak sekilde gayri nizami yanasilmasi durumunda,

Karayolu Yiik Tasimacihg

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

w

. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet
Kalite Puani Kesintisi x ihlal Tekrar
Sayis1 seklinde yaptirim uygulanir.

12

Karayollarinda Emniyet Seridi olarak ayrilan yollar: gayri
yasal olarak kullanilmast durumunda,

Karayolu Yiik Tasimacihg

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

w

. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet
Kalite Puani Kesintisi x ihlal Tekrar
Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.

13

Tlgili izin Belgesi ve Yiik Tasima Araci Kullanma Belgesi
gorevliler tarafindan talep edilmesi halinde ibraz edilmemesi
ve denetim gorevlisinin gorevini yapmasinin engellenmesi
durumunda,

Karayolu Yiik Tasimacilig

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

40 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puan1
uygulanir.

w

. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet
Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar
Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.

14

ilgili idarece belirlenen Kilik - kiyafet uygulamasina
uyulmamasi durumunda,

Karayolu Yiik Tasimaciig

10 Hizmet Kalite Puan
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puan
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

w

. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet
Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar
Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.

15

Tasimacilik hizmetinin yapilmamasi durumunda,

Karayolu Yiik Tasimacihigi

25 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

w

. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet
Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar
Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.

16

Tast i¢inde acil hallerde kullanilmak tizere, rahatlikla
ulagabilecek yerlerde cam kirma gekici ile yangin sondiirme
cihazi bulundurulmamasi durumunda,

Karayolu Yiik Tasimaciligi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puant
uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

w

. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet
Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar
Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.

17

Sozlesme ile belirtilen otopark diginda parklanma velya
depolanma (UKOME tarafindan belirlenen durak, depolama
ve/ya parklanma yeri ve sayilari hari¢) yapilmasi durumunda,

Karayolu Yiik Tasimaciligi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puant
uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

w

. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet
Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar
Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.

18

Yolcu, yaya ve trafikte seyreden diger arag giivenligini
tehlikeye diisiirecek sekilde arag kullanmak, seyriisefer
esnasinda kap1 veya damper agik gidilmesi durumunda,

Karayolu Yiik Tasimaciligi

25 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puan1
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

w

. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet
Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar
Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.
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Son Hizmet Kalite Puani

Son Hizmet Kalite Puani

q . 5 5 Bl o - 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet
Seyriisefer sirasinda cep, arag telefonu vb. haberlesme o - 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist . P
1 cihazlariyla konusulmasi durumunda Karay‘)lu Yiik Tasnmacnhgl Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puani seklinde hizmet kalite puani Ralliee Puan} Wit = Ll Tl
Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.
uygulanir. uygulanir.
Son Hizmet Kalite Puani Son Hizmet Kalite Puant 5. T v e ik S [
20 Tasit yolu tizerinde duraklamanin ve parklanmanin yasak Karavolu Yiik Tasimacili 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist . Kalite Pu;;m Késintisi « Thlal Tekrar
oldugu yerlerde duraklama ve parklanma yapilmasi durumunda yolu Yu yimacigl Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puant seklinde hizmet kalite puan1 RPN
Sayis1 seklinde yaptirim uygulanir.
uygulanir. uygulanir.
Son Hizmet Kalite Puani Son Hizmet Kalite Puant 3. T v e ikl S [
21 Tasima faaliyeti konusu diginda bagka bir tasimacilik Karavolu Yiik Tasimacihi# 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist . Kalite Pu;;m Késintisi « Thlal Tekrar
faaliyetinde bulunulmasi durumunda, y u §imacihgl Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puant seklinde hizmet kalite puan1 RPN
Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.
uygulanir. uygulanir.
. Son Hizmet Kalite Puani Son Hizmet Kalite Puant 3. Tekrar ve sonrast ihlalinde Son Hizmet
2 Yiik Tagima Aract Giizergah Kullanim Izin Belgesinde yazili K lu Yiik T L 25 Hizmet Kalite Puani 10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist . Kalite Puan: Kesintisi x fhlal Tekrar
yiikiin haricinde yiik taginmasi durumunda, arayolu xu asiumaciiigl Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puant seklinde hizmet kalite puan1 T
Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.
uygulanir. uygulanir.
Tasimac; 6zel yiik tasimaciligi faaliyeti esnasinda, tagidig1
yiike bagli olarak yiik tagitinin 6n ve arkalarina en az 150
metreden goriilebilecek ve en az 50 metreden rahatga Son Hizmet Kalite Puant Son Hizmet Kalite Puant 3. Tekrar ve sonrast ihlalinde Son Hizmet
23 okunabilecek sekilde yansitict malzeme ile kirmizi zemin K Iu Yiik T hé 25 Hizmet Kalite Puani 25 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Sayis1 Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayist : Kalite Pue{nl Késintisi « fhlal Tekrar
tizerine beyaz harflerle en az 180 x 24 santimetre ebadinda arayolu xu agimaciigi Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puani seklinde hizmet kalite puani Savist seklinde yaptrim uyeulanit
(Genis Arag), (Genis Yiik), (Uzun Arag), (Uzun Yiik), (Genis uygulanir. uygulanir. YISt S yap ygulanr.
ve Uzun Yiik) ve (Genis ve Uzun Arag) ibareleri yazili levha
bulundurmamasi durumunda,
Tagimaci; 6zel yiik tasimacihigi faaliyeti esnasinda, yiik Son Hizmet Kalite Puani Son Hizmet Kalite Puani — q
24 tagitnin 6n ve arka taraflarina kolayca goriilebilen 30 x 30 K lu Yiik T I 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x [hlal Tekrar Sayisi Kesintisi x [hlal Tekrar Sayisi 3 LZT;?]:lsasr:).nézsslirllktlilsaih:?}e]]z]o'?;l(:—?ret
santimetreden kiigiik olmayan kirmizi renkte birer bez arayolu xu asiumaciiigl Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puant seklinde hizmet kalite puani .
Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.
asmamasi durumunda, uygulanir. uygulanir.
L " e . Son Hizmet Kalite Puan Son Hizmet Kalite Puani o 5
25 ;l;a?:::tl::ll«};:tll(ufSI??l;lgrg; tf:rlﬁlyie.ll;ﬂee Srrillicslleusil}:;:kli K lu Yiik T I 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x [hlal Tekrar Sayisi Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist & Eea]firtaerl;]:asrlolnlr(aesslirllttlil:ihfcil;lg;) fIl,eIiI(:_Zal:let
St . yap ¢ arayolu xu asimaciigi Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puant seklinde hizmet kalite puani .
uyari isareti bulundurmamasi durumunda, Sayis1 seklinde yaptirim uygulanir.
uygulanir. uygulanir.
Tasimaci; 6zel yiik tasimacihigi faaliyeti esnasinda, Son Hizmet Kalite Puani Son Hizmet Kalite Puani 3. Tekrar ve sonrast ihlalinde Son Hizmet
26 kopriiye/tiinele girmeden 15 (on bes) metre 6nce duraklama K: lu Yiik T I 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puam Kesintisi x [hlal Tekrar Sayis Kesintisi x [hlal Tekrar Sayis . Kalite Puan Kesintisi x hlal Tekrar
yapmamasi ve koprityii/tiineli 5 km/saatin {izerinde bir hizla arayolu xu asimaciigl Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puant seklinde hizmet kalite puani .
. PO Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.
gegmesi ve koprii/tiinelde duraklama yapmasi durumunda, uygulanir. uygulanir.
) Son Hizmet Kalite Puant Son Hizmet Kalite Puant 3. Tekrar ve sonrast ihlalinde Son Hizmet
27 Yiik Tasima Arac1 Giizergah Kullanim Izin Belgesi K lu Yiik T I 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayis Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayis : Kalite Puan: Kesintisi x ihlal Tekrar
marifetiyle, ulasim yolunu trafige kapatmasi durumunda, arayofu xu asimaciigi Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puani seklinde hizmet kalite puani o
Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.
uygulanir. uygulanir.
Yiik tagitlarinin govde rengi, sirket ya da kooperatif unvani, Son Hizmet Kalite Puant Son Hizmet Kalite Puant 3. Tekrar ve sonrast ihlalinde Son Hizmet
28 logosu, yiik tasitinin iistiindeki 151kl tabela (sapka) ile iletisim K lu Yiik T he 100 Hizmet Kalite Puani 100 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist . Kalite Puan: Kesintisi % ihlal Tekrar
bilgilerinin yolcu tasimacihigini andiracak sekilde kullanilmasi arayofu xu asimaciigi Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puani seklinde hizmet kalite puani uan
- Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.
ve yiik tagitlarinda yolcu taginmasi durumunda, uygulanir. uygulanir.
Son Hizmet Kalite Puant Son Hizmet Kalite Puant 3. Tekrar nrast ihlalinde Son Hizmet
Tasima faaliyeti disinda, s6zlesme ile belirtilen otopark disinda . < 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayist Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayist e A ©
29 Karayo]u Yik Ta@lmacﬂ]g] B L . . . . . . Kalite Puan1 Kesintisi x Thlal Tekrar
parklanma ve/ya depolanma yapilmasi durumunda, Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puani seklinde hizmet kalite puani A
Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.
uygulanir. uygulanir.
KARAYOLUNDA TiCARi AMACLA TASIMACILIK YAPAN TASIMACI VE SOFORLERE YONELIiK KAMU VE TRAFiK GUVENLIGi YAPTIRIM CETVELI
1. iHLAL 2. iIHLAL 3. IHLAL
NO IiHLAL KONUSU TASIMACILIK TURU Agiklama
Tasimaci Sofor/Siiriicii Tasimaci Sofor/Siiriicii Tasimaci Sofor/Siiriicii
Toplu Tagima Aract Kullanim
Vazl ihtar verili Belgesi; siiriicii olmasinda sakinca
Tagimacilik faaliyeti esnasinda alkolli o o Ayrica 50 Hizmet b Ayl Tl 1 Ay siire ile ilgili Izin VA T TRl 6 Ay siire ile ilgili Izin 33 A0 1D TRt Gt el el Sflghk
1 olunmast durumunda. Karayolu Yiik Taslmacnllgl Kalite Puam Kesintisi Tagima Araci Kullanim Beloesi geri alinir Tagima Araci Kullanim Belgesi geri alnir. Tasima Aract Kullanim kurumlarindan alinmig saglik
> lanir Belgesi geri alinir. eest g . Belgesi geri alinir. eest g . Belgesi geri alinir. kurulu raporunun ibraz edilmesi ve
uygulanir. geri alma siiresinin tamamlanmis
olmasi halinde iade edilir.
Toplu Tagima Aract Kullanim
: o Belgesi; siiriicii olmasinda sakinca
. Yazili Ihtar verilir. . e o - a Py
Tasimacilik faaliyeti esnasinda A 5 Yil siire ile Toplu oo i SR R 5 Y1l Siire ile Toplu oo G BPR £ 5 Yil siire ile Toplu bulunmadigma dair resmi saglhk
. - Ayrica 50 Hizmet 6 Ay siire ile ilgili Izin 1 Yil siire ile ilgili [zin -
2 uyusturucu veya uyarici madde Karayolu Yiik Tasimacih@ 5 I Tasima Araci Kullanim Co. Tasima Aract Kullanim S Tasima Araci Kullanim kurumlarindan almmis saglik
Kalite Puan1 Kesintisi P Belgesi geri alinir. . Belgesi geri alinir. . N N .
kullanilmas1 durumunda, uyeulanit Belgesi geri alinir. Belgesi geri alinir. Belgesi geri alinir. kurulu raporunun ibraz edilmesi ve
ve ) geri alma siiresinin tamamlanmis
olmasi halinde iade edilir.
Toplu Tagima Aract Toplu Tagima Aract Toplu Tagima Araci
Toplu Tagima Araci Kullanim 1 Ay siire ile ileili izin Kullanim Belgesini 3 Ay siire ile ileili izin Kullanim Belgesini alsa 6 Ay siire ile ileili izin Kullanim Belgesini alsa 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son
3 Belgesi/Fayton Siiriicii Belgesi olmadan Karayolu Yiik Tasimacih@ BZI esi gori §1|mr‘ alana kadar BZ] esi gori flmlr‘ dahi 3 ay siire ile Tasit BZ] csi gori fhmr‘ dahi 1 yil siire ile Tagit Yaptirim Siiresix Thlal Tekrar
galistirilmasi/¢alisiimasi durumunda, gestg . Tagit kullanmaktan men eest g . kullanmaktan men eest g . kullanmaktan men Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.
edilir. edilir. edilir.

Sayfa 15/16




izin Belgesi olmadan caligiimast
durumunda,

Karayolu Yiik Tasimacih@

Tlgili izin Belgesi
basvurusu yapmis olsa
dahi 15 Giin siireyle
belge diizenlenmez

ilgili izin Belgesi
basvurusu yapmis olsa
dahi 1 ay siireyle belge
diizenlenmez

ilgili izin Belgesi
basvurusu yapmis olsa
dahi 3 ay siireyle belge
diizenlenmez

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son
Yaptirim Siiresi x ihlal Tekrar
Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.

izin Belgesi’nde kayitl olmayan
sofor/siirlicii ile tasimacilik yapilmasi
durumunda,

Karayolu Yiik Tasimaciligi

1 Ay siire ile ilgili Izin
Belgesi geri alinir.

Toplu Tasima Araci
Kullanim Belgesi
bagvurusu yapmis olsa
dahi 1 ay siireyle belge
diizenlenmez.

3 Ay siire ile ilgili Izin
Belgesi geri alinir.

Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi
basvurusu yapmis olsa
dahi 3 ay siireyle belge
diizenlenmez.

6 Ay siire ile ilgili Izin
Belgesi geri alinir.

Toplu Tagima Aract
Kullanim Belgesi
basvurusu yapmis olsa
dahi 6 Ay belge
diizenlenmez.

3. Tekrar ve sonrast ihlalinde Son
Yaptirim Siiresi x Thlal Tekrar
Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.

Hasarli, bakimsiz, ¢evreye zarar verici
giiriiltii ¢ikaran ve egzoz gazi yayan
Tasitlar ile tagimacilik yapilmast
durumunda,

Karayolu Yiik Tasimacihg:

Periyodik muayene
(faytonlar i¢in uygunluk
belgesi) tekrart yapilana

kadar
Tlgili Tagitin ilgili izin
Belgesi geri alinir ve 5
hizmet kalite kesintisi
puani uygulanir.

5 hizmet kalite kesintisi
puani uygulanir.

Periyodik muayene
(faytonlar igin uygunluk
belgesi) tekrar1 yapilana

kadar
ilgili Tasitin flgili izin
Belgesi geri alinir ve
Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x Thlal
Tekrar Sayisi seklinde
hizmet kalite puan
uygulanir.

Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x Thlal
Tekrar Sayisi seklinde

hizmet kalite puan1

uygulanir.

Periyodik muayene
tekrari yapilana kadar
Ilgili Tasitin Tlgili izin

Belgesi geri alinir ve

Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x {hlal
Tekrar Sayis1 seklinde

hizmet kalite puani

uygulanir.

Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x {hlal
Tekrar Sayisi seklinde

hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son
Hizmet Kalite Puam Kesintisi x
fhlal Tekrar Sayist seklinde hizmet
kalite puani uygulanir.

Tasitlarda Toplu Ulasim Yonetim
Merkeziyle uyumlanmus arag takip ve
kamera sistemleri bulundurulmamasi
durumunda,

Karayolu Yiik Tasimacihg:

Toplu Ulagim Yo6netim
Merkeziyle uyumlanmig
arag takip ve kamera
sistemleri
bulundurulana kadar
izin Belgesi geri alinir
ve 20 hizmet kalite
puani uygulanir.

Toplu Ulagim Yonetim
Merkeziyle uyumlanmis arag
takip ve kamera sistemleri
bulundurulana kadar Izin
Belgesi geri alir ve Son
Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x Thlal Tekrar
Sayisi seklinde hizmet kalite
puani uygulanir.

Toplu Ulagim Yonetim
Merkeziyle uyumlanmis arag
takip ve kamera sistemleri
bulundurulana kadar izin
Belgesi geri alinir ve Son
Hizmet Kalite Puan1
Kesintisi x Thlal Tekrar
Sayisi seklinde hizmet kalite
puani uygulanir

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son
Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi x
ihlal Tekrar Sayist seklinde hizmet
kalite puani uygulanir.

Toplu Ulagim Yo6netim Merkeziyle

20 hizmet kesinti puani

Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x Thlal

Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x Thlal

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son
Hizmet Kalite Puani Kesintisi x

uyumlanmis arag takip ve kamera Karayolu Yiik Tasimacihg: lamir Tekrar Sayisi seklinde Tekrar Sayisi seklinde ihlal Tekrar Sayist seklinde hizmet
sistemlerinin galistirilmamasi durumunda, uyew hizmet kalite puan1 hizmet kalite puan1 kalite puan1 uygulanir.
uygulanir. uygulanir.

Tasimaci ve Soforlere/Siiriiciilere uygulanacak olan Tasimaci Hizmet Kalite Puani/Sofor Hizmet Kalite Puani Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Web

sitesinde yayinlanacak olup tagimaci ve soforlerin erisimine agilacaktir.

Hizmet kalite puan1 uygulamasi 100 puan lizerinden uygulanacak olup, 100 hizmet kalite puanin1 dolduran belgeler online sistemde iptal edilir ve
Trafik Zabitas1 ve/ya Belediye Zabitas1 araciligi ile geri alinir.
Tagimacinin; soforliik yaptig1 esnada yaptirim uygulanmasi durumda, tagimacilik ve soforliik yaptirimlari ayr1 ayri uygulanir.
Tiim tasimaci ve soforlerden “Hizmet Kalitesi Taahhiitnamesi”’(EK-5) alinacaktir.
Soforlere ait ihlal listesinde yer alan “Yiik Tasima Aract (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi geri almir  hiikmii ilgili belge hazirlana kadar “Izin
Belgesinden kaydi silinir” seklinde uygulanacaktir.
Hizmet kalite puan1 uygulamasi Tasimacinin izin belgesine, Soforiin/Siiriiciiniin Toplu Tasima Aract (Ticari Tasit) Kullanim Belgesine/Siiriicii

Belgesine uygulanir.

Denetim sonucunda Karayolunda Ticari Amagla Tasimacilik Yapan Tasimaci ve Soforlere Yonelik Yaptirim Cetvelinde belirtilen yaptirim ya da
Toplu Ulasim Denetim Komisyonunun belirledigi siire i¢inde yaptirim uygulanmis belge ve/ya belgelerin TUHIM e iade edilmemesi durumunda
Trafik Zabitasi ve/ya Belediye Zabitas1 aracilig ile geri alinir, online sisteme (E-TUHIM/Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii Resmi Internet Sitesi)
islenir ve ilgili kurumlara bilgi verilir. Geri alinamamasi1 durumunda s6z konusu belgeler belirlenmis yaptirim siiresince yok hiikmiindedir.

Toplu Ulasim Y 6netim merkezinin, Trafik Kontrol Merkezi ve benzeri diger elektronik takip ve denetim sistemlerinin verecegi raporlar da esas alinarak

islem yapilacaktir.

UKOME iiyesi kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan diizenlenecek raporlar da esas alinarak Toplu Ulasim Denetim Komisyonu tarafindan islem

yapilacaktir.

Hizmet kalite puanlar1 sofor sicillerinde yer alacaktir.

Esnaf odalarindan gelen ihbar, sikayet ve tespit tutanaklarina gore de islem yapilabilir.
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